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Alternante chez Cap Juniors du 15 février au 15 aoGt

. 2021
- Renseigner le client dans son séjour

Aider le client dans la finalisation de sa commmande

Informer les clients sur différentes modalités du séjour

Répondre a aux besoins des clients par mail ou

téléphone

AN O U K B UZZ E LL| Stage dans 'agence de voyage spécialiste : Voyage &

, \ ) \ Tradition (Lyon 3) 2019 :
Etudiante en Master 1 Tourisme a l'université Lumieres Lyon 2. e Administration du site internet

Je suis actuellement a la recherche d'une alternance pendant o Rédaction d'articles concernant le Japon
un an (de septembre 2022 a septembre 2023). Je souhaiterai * Création d'itinéraire au Japon

travailler dans la conception de voyages ou bien dans la [EEEEREEIEEEUREEL

valorisation du patrimoine, .

- Stage dans I'agence de voyage : Aux 5 continents

(Lyon 2), 2019
COMPETENCES « Elaboration de circuit de voyages
¢ Réservation de billets de trains et d'avions via Galileo
Langues (GDS)
- Anglais : niveau expert (C1) * Suivide la clientele

- Chinois : niveau avancé (B1)

. . . . - Hotesse d’accueil lors d’'un événement culturel : La
- Espagnol: niveau intermédiaire (B1)

Foire de Lyon, Mars 2019
e Accueil de la clientele francaise ou étrangere

Informatique . Aider
- Amadeus/Galileo (GDS) : hiveau avancé e Informer le client
- Pack Office : niveau expert e Promotion de la ville de Lyon

- Word Press / WIX : niveau expert
- Canva : niveau avancé FORMATIONS

Master Tourisme : premiére année

S R Université Lumiére Lyon 2 | 2021 - 2022

- Google Ateliers Numériques | 2021

Licence professionnelle "Négociation &
INTERETS Commercialisation des produits touristiques"

) Université Lumiére Lyon 2 | 2020 - 2021
- Voyages : de nombreux voyages effectués sur tous les

continents tels que le Japon, I'Afrique du sud, I'Argentine,

I’Australie, I'ltalie.. Seule ou en famille Diplome en BTS Tourisme

Lyon 7| 2018- 2020
- Dessin: pratique de I'aquarelle, de gouache, d’acrylique }
Ecole Emile Colh (Ecole de dessin)
-Musique: Pratique de la guitare depuis 11 ans Lyon 3| 2016 - 2018 : Admission sur dossier artistique

COMPETENCES TOURISTIQUES

COORDONNEES
Conception de séjours touristiques
% 06 95 07 56 48 Elaboration de l'offre touristique
Création de supports touristiques (affiches, flyer,
@ anoukbuzzelli@gmail.com guides...)
Accueil, vente et suivi de la clientele en langue
Villeurbanhe, FRANCE fre'mc;alse' eten Ia.ngue etrangere ‘
Réservation de billets de train, d'avion

Réservation de nuitées en Hotel
m Anouk Buzzelli Veille, traitement et partage de l'information
touristique




